Vnitini smérnice pro vyFizovani a evidenci stiznosti, oznameni a podnéti
obcani a pro vyFizovani petic obéanu

Pro vytizovani a evidenci stiznosti, oznameni a podnétii obéanti a pro vyfizovani petic obcant
se stanovi tento postup:

¢l L.
PFijimdni stiZnosti, ozndmeni, podnétii ob&ani a petic obéani (dile jen stiZnosti)

1. Stiznosti podané pisemnou ¢&i elektronickou formou piijima podatelna M&U. Podle véené
ptisludnosti je mize také pfijmout i jakykoliv odbor MeU a vyzaduje-li to povaha véci pak také
starosta mésta a tajemnik M&U. Pisemnou stiznost lze doruéit v listinné podobg prostiednictvim
postovni prepravy, faxem nebo osobné& na podatelnu M&U. Elektronickou podobu stiznosti lze
doru¢it prostfednictvim datové schranky nebo e-mailu podatelny MeU.

2. O stiznosti, ktera je na M&U uplatiiovana tstné a nelze ji vyfidit pfimo pfi jejim podani,
sepiSe zpracovatel, ktery je vécné ptislusny, pisemny zdznam. St€Zovateli se preda jedna kopie
zaznamu o stiznosti a ten potvrdi jeji pfevzeti podpisem. Zaznam o stiznosti se zapise do knihy
doslé posty na sekretariatu M&U.

Zaznam o stiZznosti obsahuje:

- nazev odboru M&U, kde byl zapis se stéZovatelem sepsan

- jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresu trvalého bydlisté sté¢Zovatele

- datum podani stiznosti

- proti ¢emu stiznost sméfuje a pfedmét podani ve znéni, které stézovatel uvadi

- podpis stézovatele a zpracovatele, ktery stiznost sepsal, ptipadn¢ podpisy dalSich osob, které
se podani stiZnosti ucastnily

3. Pokud je stiznost formulovana nesrozumitelné ¢i ptili§ obecné, pak je stéZovateli do tii
pracovnich dnd od obdrzeni stiznosti zaslana vyzva k jejimu doplnéni nebo upfesnéni.
Stézovatel je povinen tuto stiznost, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tii pracovnich dni
v pozadovaném rozsahu doplnit ¢i upfesnit. Pokud tak stéZovatel v dané 1hité neucini, ma se
za to, Ze od své stiznosti upustil.

4. V ptipadé, ze vyfizovani ustni stiznosti nenalezi do ptisobnosti MéU Desna, ale nalezi do
plsobnosti jiného organu €1 organizace a sté¢Zovatel pozada o sepsani stiznosti, stiZznost sepise
pracovnice sekretariatu MéU, kterad ji bez odkladu postoupi pfislusnému organu ¢i organizaci.

5. Podani stiznosti nesmi byt sté¢Zovateli na ujmu, ale odpovédnost za jeho protipravni jednani
tim neni dotlena. Vuci stézovateli nesmi byt ¢inény piimé ¢i nepiimé zakroky proto, Ze podal
stiznost. Pokud vyvstane podezieni, Ze se stéZovatel dopousti obsahem stiznosti protipravniho
jednani, musi to zpracovatel, ktery stiznost vyfizuje, oznamit tajemnikovi MU, ktery zajisti
oznameni pfislusnému orgéanu ¢i organizaci.
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6. Pozada-li st€Zovatel, aby jeho identifika¢ni idaje nebyly uvadény, nebo jestlize je to v zajmu
spravného vyfizeni stiznosti, postoupi se k proSetfeni jen opis stiznosti bez uvedeni
identifika¢nich udaju stézovatele.

¢l IL
Evidence stiznosti
1. Centralni evidence stiznosti je vedena za cely Mé&U na sekretariatu M&U.

2. StiZznosti, oznameni a podnéty ob&ant, véetné opakovanych podani a petici se registruji
v knize dosl¢ posty a museji byt pfedany nejpozdé&ji v den nasledujici po dni jejich doruceni ¢&i
sepsani k evidenci na sekretariatu M&U. Pracovnice sekretariatu M&U zaloZi v centralni
evidenci origindl stiznosti. Kopii, v ptipadé, Ze se jedna o stiznost vyfizovanou nékterym
odborem MgU, tajemnikem Me&U nebo starostou mésta, vrati po zaevidovani obratem
piislusnému odboru Mg&U, tajemnikovi M&U & starostovi mésta k vyfizeni. V ptipadé
nejasnosti rozhoduje o charakteru podani starosta (zda se jedna o stiznost, uplatnéné podani
obcana ¢i petici podiéhajici rezimu upravenému touto smérnici).

3. Po proSetieni, pfipadné pfimém vyfizeni uplatnéného podani odborem, tajemnikem MeéU ¢&i
starostou, je cely spisovy material v¢etne piipadné pfijatych opatfeni uloZzen na sekretariatu
MeU.

4. Plnéni opatieni piijetych k ndpravé sleduje ten, kdo stiznost vyfizoval a kontrolu fadného
plnéni provadi jeho piimy nadfizeny.

¢l. I11.
VyfFizovani stiznosti

1. O zpracovateli, ktery bude vyfizovat stiZznost, rozhoduje p¥isluiny vedouci odboru M&U
(podle obsahu stiznosti). V ptipadech pochybnosti ¢i neznamého adresata rozhoduje starosta.
StiZnost, jejiz vyfizeni ndlezi do plsobnosti jiné organizace, musi byt postoupena do 3
pracovnich dnii od doru¢eni na M&U. O postoupeni se informuje st&Zovatel. Petice podané
organim obce je pfijemce povinen bezodkladné piedat na sekretariat k zaevidovani a poté
pfedat starostovi. Starosta petici pfijme a zabezpe¢i jeji projednani a vyfizeni na jednani rady
mésta. O zvlast zavaznych stiznostech informuje zpracovatel tajemnika M&U a starostu, aby
mobhli stanovit zvlastni zpisob jejich vytizeni, ptipadné urychlené zjednat napravu.

2. Stiznosti sméfujici proti &innosti zaméstnanci mésta zatazenych do M&U, s vyjimkou
starosty mésta, pracovnice sekretaridtu predava vzdy tajemnikovi MU, ktery je preda
pfisludnému vedoucimu odboru M&U k vyfizeni, nebo ji sam vyfidi. Stiznosti sm&fujici proti
tajemnikovi M&U fesi starosta mésta. Stiznost smé&fujici proti starostovi Setii a projednava
kontrolni vybor zastupitelstva mésta a vysledek proSetfeni piedklada zastupitelstvu mésta
s navrhem na opatieni.
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O vysledku proSetfeni informuje v ptipadé stiznosti:

proti starostovi - kontrolni vybor -ZM

proti tajemnikovi - starosta -RM

proti vedoucim odboru - tajemnik -RM

proti zaméstnanctim odbori - vedouci odboru - tajemnik M&U
a starosta

3. Pii vyfizeni stiznosti jsou odbory MéU povinny vSestranné spolupracovat a poskytovat
vzajemnou soucinnost.

4. Je nepiipustné piedavat stiznosti k vytizeni (proSetfeni) zaméstnancim, proti kterym sméfuji.

5. ProSetfovani stiZznosti musi byt provadéno bez priitahti, k ovéfeni skute¢nosti uvedenych
v podani je mozné uskute¢nit mistni etfeni. Musi byt prosetieny vSechny body stiZnosti, piijata
terminovana opatieni a stanovena konkrétni odpovédnost za odstranéni zjisténych nedostatk.
Opatteni pfijima osoba (RM, ZM,....... ) uvedend v ¢l. III odst. 2.

6. Vyzaduje-li to spravné vyftizeni stiZnosti, musi byt pii Setfeni slySen stéZovatel, ptipadné i
osoby, proti kterym stiznost smétuje.

7. Pii mistnim Setieni (sepisovani, ustnim projednavani) stiznosti je zpracovatel povinen poucit
stézovatele o nasledcich za sdéleni védomeé nepravdivych Gdaji (napt. zakona ¢. 200/1990 Sb.,
o piestupcich, ve znéni pozdéjsich predpist).

8. Aby bylo zajisténo spravné vyfizeni stiznosti, vychazi zpracovatel, ktery stiznost fesi z jejiho
obsahu bez zfetele na to, kdo ji podal a proti komu sméfuje.

9. O ustnich jednanich pfi proSetfovani stiznosti sepiSe zpracovatel proSetfujici stiznost
protokol. Ten musi obsahovat popis pritbéhu a vysledku jednani a dolozku, Ze u€astnici jednani
byli s obsahem zapisu seznameni. Protokol podepise zpracovatel provadéjici Setfeni a viichni
Ucastnici fizeni. Jestlize n€ktery Gc¢astnik odmitne protokol podepsat nebo nesouhlasi s jeho
obsahem, poznamena se tato skuteénost suvedenim duavodu. Posta¢i-li tento protokol
stézovateli jako doklad o vytizeni stiznosti, uvede zpracovatel vyfizujici stiznost v protokolu
s tim, ze stéZovatel nezada dalsi pisemnou odpoved'. V tomto pripadé se jeden vytisk protokolu
pieda stéZovateli. V opa¢ném piipadé se protokol stézovateli nepfedd, ale slouzi pouze jako
podklad zpracovateli k zpracovani pisemné odpovédi.

10. Stiznost se povazuje za vyfizenou, jakmile byla, po jejim proSetieni, u¢inéna opateni
potiebna k odstranéni zjisténych zavad a stéZzovatel o tom byl vyrozumén. Povinnosti
zpracovatele, ktery stiznost vyfizoval, je informovat o vysledku Setfeni rovnéz orgén, ktery
stiznost postoupil k vyfizeni a vyzadal si pisemnou zpravu.

11. Opakuje-li stézovatel stiznost, je nutné piezkoumat, zda pivodni stiznost byla spravné
vyfizena. O vysledku se st€Zovateli podava pisemna zprava. Neobsahuje-li opakovana stiznost
v téZe véci nové skuteénosti, neni nutné ji proSetfovat a odklada se. O této skute¢nosti bude
sté¢Zovatel informovan. Otazku spravného vyfizeni plvodni stiznosti a posouzeni novych
skute¢nosti uvedenych v opakované stiznosti provadi tajemnik M&U s vyuzitim spisového
materialu.
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12. O vyfizeni stiZznosti musi byt st€Zovateli podana zprava i v ptipadé pokud se zjisti, ze
stiznost neni opravnéna.

CLIV.
Lhiity

1. Tajemnik M&U do 3 pracovnich dni rozhodne u stiZznosti sméfujici proti ¢innosti
zamé&stnance, kdo bude zpracovatelem stiZznosti a do jakého terminu zpracovatel stéZzovateli
odpovi.

2. Stiznost, kterou neni tieba provéfovat na misté nebo si vyzadovat vyjadieni (piipadné spisovy
material jiné organizace), musi byt vyfizena do 15 dnfi ode dne doruéeni na M&U, v ostatnich
pfipadech do 30 dni. Tuto lhita smi byt prekroCena jen ve vyjimecnych piipadech. Lhiita pro
vyfizovani petic se fidi ustanovenim § 5, odst. 3 zdkona ¢&. 85/1990 Sb., o pravu petiénim.

3. O prodlouzeni lhity k vyiizeni nad 30 dnti v ptipadech, kdy stiznost fe$i zaméstnanci odboru
M&U, rozhodne vedouci pfisluiného odboru na Zadost zaméstnance. U stiZznosti, které fesi
vedouci odboru MéU, rozhoduje tajemnik M&U na Z4dost piislusného vedouciho odboru M&U.
U stiznosti, které fesi tajemnik MéU, rozhoduje o prodlouzeni lhiity k jejimu vyfizeni starosta.
V piipadech stiznosti, které fesi starosta, rozhoduje o povoleni prodlouZeni terminu rada mésta.
V Zzadosti se uvadé€ji divody a navrh prodlouzeni lhity. O prodlouZeni lhity informuje
zpracovatel st€Zovatele, organ €1 organizaci, kterd jim stiZznost postoupila a poZadovala zpravu
o vyfizeni.

¢L V.,
Zavérefna ustanoveni

1. StiZnost podana formou petice bude posuzovana v souladu s touto smérnici a dle zdkona ¢.
85/1990 Sb., o pravu peti¢nim.

2. Za dodrZzovani ustanoveni této smémice odpovidaji v§ichni zaméstnanci mésta zafazeni na

MeU. Jejich poruSovani bude povazovano za neplnéni pracovnich povinnosti s vyvozenim
disledk.

3. Smérnici pro vyfizovani stiznosti, ozndmeni, podnéti obland a petic na M&U v Desné
schvalila rada mésta dne 19.9.2001 usnesenim ¢&. 129/01. Dne 29.6.2016 s Géinnosti od
1.7.2016 vstupuje v platnost aktualizace této smérnice na zakladé schvaleni zastupitelstvem
mésta Desna dne 29.6.2016 usnesenim ¢. 5.6.

Jaroslav Kofinek
starosta mésta




