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Realizace pečovatelské služby 
- sociální služba je registrovaná dle § 40 zákona č. 108/2006 o sociálních službách 
- poskytovatelem pečovatelské služby je Město Desná, Krkonošská č.p. 318, Desná 

Okruh osob, kterým je služba určena 

Služba je určena seniorů a osobám se zdravotním postižením, kteří mají v důsledku věku nebo 
zdravotního postižení sníženou soběstačnost a nejsou schopni si vlastními silami nebo za 
pomoci rodiny zajistit základní životní potřeby, péči o vlastní osobu a chod domácnosti. 

- věková hranice osob:  
          - dospělí (27-64 let) 
          - mladší senioři (65-80 let) 
          - starší senioři (nad 80 let) 

Nepříznivé sociální situace, které pečovatelská služba řeší spočívají v riziku ztráty možnosti 
osob se sníženou soběstačností setrvat ve svém přirozeném domácím prostředí či v ohrožení 
jejich samostatnosti při běžných úkonech.  

Služba jim poskytuje potřebnou míru podpory a péče tak, aby si zachovali co nejvyšší míru 
soběstačnosti a mohli žít běžným způsobem života ve svém domově.   

Způsob zajišťování úkonů základních činností pečovatelské služby:  

- úkony pečovatelské služby jsou poskytovány v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb. o 
sociálních službách a vymezuje je vyhláška č. 505/2006 Sb., v platném znění  
 

- pečovatelská služba je poskytována jako terénní služba přímo v domácnostech uživatelů 
v pracovní dny od pondělí do pátku v čase 6:45 – 15:15 / ostatní pracovní doba (do 19:00) 
je ujednána na základě předem dojednané nezbytné péče pro uživatele 
 

- úkony jsou poskytovány na základě individuálního plánování a rozsahu dojednaném při 
sociálním šetření       
 

- přímou péči vykonávají pracovníci v sociálních službách, kteří splňují odbornou způsobilost 
dle § 116 zákona o sociálních službách. Sociální šetření zajišťuje sociální pracovník dle § 
110 zákona o sociálních službách 
 

- služba disponuje zázemím pro pracovníky a automobilem pro zajištění terénní dostupnosti 
a dovozu obědů v rámci území 
 

- služba v rámci základního sociálního poradenství poskytuje uživatelům i jejich pečujícím 
rodinám informace o možnostech využívání kompenzačních pomůcek, návazných služeb a 
příspěvku na péči                      
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Základní činnosti sociální služby jsou poskytovány ve standartním rozsahu dle individuálních 
potřeb klientů 
 

a) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu je poskytována v domácnosti 
uživatele a pečovatelky pomáhají při podávání stravy, převlékání, přesunech na lůžko 
či vozík. Případné kompenzační pomůcky využívají pečovatelky přímo v domácnosti 
uživatele 
 

b) pomoc při osobní hygieně je poskytována v domácím prostředí uživatele, pečovatelky 
využívají pomůcky klienta (např. sprchovací židle) a přenosné pomůcky dle individuální 
potřeby 
 

c) poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy je zajištěno formou dovozu 
hotových jídel ze školní jídelny, ze Skláře nebo z Velkých Hamrů, pečovatelky pomáhají 
i s přípravou stolování 
 
  

d) pomoc při zajištění chodu domácnosti zahrnuje nakupování, pochůzky (lékárna, 
pošta), praní a žehlení prádla v zázemí pečovatelské služby a pomoc při úklidu 
domácnosti 
 

e) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím je poskytováno formou 
doprovázení uživatele k lékaři, na úřady nebo krátké vycházky v okolí bydliště 
 

f) pomoc při zajištění bezpečí a možnosti setrvání v přirozeném sociálním prostředí je 
poskytována formou dohledu při každodenních činnostech, čímž se zajištuje 
bezpečnost a samostatnost osob v jejich přirozeném prostředí 
 

g) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 
záležitostí je poskytována formou doprovodu či asistování uživateli při jednání na 
úřadech, u lékaře či v jiných institucích a dále pomoc při vyřizování úředních dokladů a 
podávání žádostí. 
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Materiální a technické podmínky 

- služba disponuje administrativním a provozním zázemím na adrese Krkonošská č.p. 
630, Desná 

- zázemí je vybaveno výpočetní a kancelářskou technikou, telefonním spojením a 
uzamykatelnými skříněmi pro uložení dokumentace klientů 

- pro terénní výkon služby a zajištění dostupné péče na území města Desná využívá 
pečovatelská služba služební automobil 

-  pracovníci jsou vybaveni základními pomůckami pro výkon přímé péče 
v domácnostech uživatelů 

- kancelář sociálního pracovníka se nachází na Městském úřadu na adrese Krkonošská 
č.p.318, Desná, v přízemí, v kanceláři č. 4 a je otevřena ke konzultacím v úřední dny 
(pondělí, středa) od 7:00-11:30 a 12:00 – 17:00. 

 

Kontaktní údaje na službu: 

• www.mesto-desna.cz 
• Adresa: Krkonošská č.p. 318, Desná 
• Telefon: 737 248 438 – vedoucí sociálně správního odboru, 731 849 485 – pečovatelská služba 
• E-mail: matrikaved@mesto-desna.cz, ps@mesto-desna.cz  
• Pečovatelská služba je poskytována pouze na území města Desná 

 

                                                                                                                                       

Zpracovala Andrea Gergelyová, DiS.                                                           v.r.  Jaroslav Kořínek  
                                                                                                                               starosta města  
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